OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internémvobchod www.kalisek.ca blize
vymezuji a upesiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujicihovwedeném e-shopu.
Veskeré smluvni vztahy jsou uzawy v souladu s pravnitédemCeské republiky. Je-li
smluvni stranou spiebitel, fidi se vztahy, které obchodni podminky neupravuji,
obhcanskym zakonikemé( 40/1964 Sb.) a zakonem o ochfapotebitele ¢. 634/1992
Sh.), vSe ve zmi pozdjSich pravnich fedpisi. Je-li smluvni stranou podnikaté&idi se
vztahy, které neupravuji obchodni podminky a kteee vztahuji na podnikatele,
obchodnim zakonikend, 513/1991 Sb., vSe ve &ri pozdjSich pravnich fedpisi.

Provozovatelem obchodu je:

llona Bittnerova

Luc¢any nad Nisou 709

46844 Joseiv Dul

IC: 74620410

DIC: CZ8255070274, platce DPH.

2. Objednavka a uzaweni kupni smlouvy

Veskeré objednavky uskut@né prostednictvim internetového obchoguvw.kalisek.cz
jsou zavazné.

Podminkou pjeti objednavkyje fadre, pravdiw a wrohodré vyplnény objednavkovy
formul&.

Odeslanim objednavkyakaznik stvrzuje, Zze se seznamil s obchodnimi pradmi a
reklama&nim ftadem a bez vyhrad akceptuje veSkera ustanovenndre platném v den
odeslani objednavkyakoz i v den odeslani objednavky platnou cenedfgného zbozi
(véetnd prepravnéhoci postovného), nebylo-li v konkrétnimtipadt prokazateld
dohodnuto jinak.

Odeslanou objednavkou (navrhem kupni smlouvy) ukoi neodvolateltivazan

Po gijeti objednavky, bude zakaznikovi automaticky aasel potvrzeni o jejimipeti do
systému obchodu Kalisek.cz. Vipact jakékoliv zneény bude zakaznik do dvou
pracovnich dfi kontaktovan pracovnikem marketingu. ZboZi budslanona adresu
udanou v objednavkovém formiiléle vybraného — na dobirkii doporitenym dopisem
Ceskou postou.

3. Platebni podminky, expedini Ihiity a prepravné

Odeslani zbozi, které je skladem, bude realizowano nejkratSim terminu a to obvykle
do fi pracovnich da, ve vyjime&nych gipadech mze byt doba delSi. Za sgini odeslani

se povazuje odeslanigumstu Ceskou postou na uvedenou adresu. U platby dobirkou
za&in& expedini doba BZet v okamziku objednani, u ostatnich plateiepdem) je za
zatatek expedini lhaty povazovan okamzikipsani platby nadet prodavajiciho.

Zpusob platbysi zakaznik utuje pi zadavani objednavky.



Pri zpasobu platby dobirkoplati zakaznilCeské po&t pii predani zboZzi.

Pri platbe predem pevodem na &et prodavajiciho je zakaznikovi zaslan automaticky
email s potvrzenim objednavky a informacemi k glatb pripact Spati uvedeného nebo
chykgjiciho variabilniho symbolu fZe dojit ke zpozthi dodavky z dvodu nutného
dohledani odesilatele platby.

Uvedené obchodni podminky jsou platné i pro Sloveksu republiku.
4. Zaruka a reklamace

Na veSkeré zhod nabizené v internetovém obclodww.kalisek.czje v souladu se
zakonem poskytovanaaruka 24 mésiai ode dne fevzeti zboZi. Fpadné reklamace
budou vyizeny v souladu s"Reklamaénim Fadem" internetového obchodu
www.kalisek.cza pravnimiadem platnym CR.

"Reklama&ni fad" internetového obchodwww.kalisek.czje nedilnou sotésti €chto
obchodnich podminek.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany zakaznika

Kupujici ma pravo podle 8 53 odst. 7&hského zakoniku o spgebitelskych smlouvach
uzawenych na dalku a zakona na ochranu ighitele, pravo odstoupit od smlouvy
uzawené prosednictvim internetového obchodu do 14 udmwmd pevzeti zboZi.
Doporitujeme tak dinit nejlépe pisemnou formou, ktera z#&jie zejména
prokazatelnost dinéného  pravniho  dkonu, kterym se  smlouva  rusi.
Po potvrzeni ze strany prodavajiciho, musi kupuagcvlastni naklady nepoSkozené zbozi
bez znadmek uzivani nebo ofeiiovani, v pvodniméistém a neposkozeném obalu poslat
zpét v uvedené  lt¢  (urujici  je datum dorkeni zg@t prodejci).
Po obdrzeni vraceného zboZi, prodavajici obratemujikeimu vrati zpt castku
odpovidajici kupni cenpiredem dohodnutym #gobem, nejpozgi ve lhaté 30-ti dni.
Vracené zboZi nelze zasilatzpa dobirku.

Kupujici neniize odstoupit v rezimu tohoto odstavce od kupni smyjona zboZzZi
vykazujici mechanickoti jinou zavadu a zboZi pouzité. Takové zboZfes# v souladu s
odstavcem ReklamaeeReklam&nim fadem

6. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajibo, pravo na znénu ceny
Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusSit objednavkbongeji ¢ast v tchto gipadech: zbozi
se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznyhsahem zminila cena dodavatele
zbozi.

V téchto gipadech bude kupujici neprodéekontaktovan a bude s nim dohodnut dalSi
postup. Pokud kupuijici jiz zaplatiist nebo celogastku kupni ceny, bude mu tatastka
pievedena zi na jeho det nebo adresu v nejkratS§im mozném terminu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo Zny cen Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu v
okamziku potvrzeni objednévky.

7. Reklamace Reklama‘ni /ad )



Kupujici je povinenpied pevzetim zbozi zkontrolovat, zda zasilka nenese kgam
poSkozeni p pieprag.

Za dopravu zboZi a s tim spojené riziko poSkozemiorztraty zasilky &hem gepravy
zodpovidaCeska posta. V ffpadt poskozeni zboZi ip piepra¥, je nutné pedloZit

poSkozenou zasilku do 24 hodin otkyrzeti zbozi na dodaci pgskde jsou povinni s
Vami sepsat zapis o Skfidve kterém pisemdnpozadujte nahradu Skodyii PahlasSeni
Skodni udalosti je nutnéfipést s sebou balik s veSkerym d@mym zbozim detrg

baliciho materialu.

Neprodler po obdrZzeni zésilky - zboZi je kupujici povinetotaboZi zkontrolovat. Pokud
kupuijici zjistil zavadu na zboztj rozdil mezi fakturou a skute¢ dodanym zbozim, je
povinen kontaktovat prodejce pisefmrebo telefonicky.

Oznameni jefeba @init okamzit a bez zbyiného odkladu, nejpo#f vSak do 2 di od
pievzeti zboZi, ficemZ uplynutim této doby se zasilka povaZuje za Kemp a
bezchybnou. Pokud tak kupujici keu, vystavujete se nebezipeZze jeho reklamace
nebude uznanajigemz se ma za to, Ze zboZi bylo dodanoiagku.

Vznikne-li na dodaném zbozi reklamovatelna vadazenmkupujici uplatnit reklamaci
telefonicky, osob# pisemg nebo e-mailem. Naslednkupujici zaSle zboZi spolu s
popisem zavad prodavajicimu kiigeni reklamace.

Pro uspsné vyizeni reklamace je nutnéegallozit daovy doklad - fakturu
Zbozi nelze vracet bezgrchoziho upozoemi.

Pri splreni téchto podminek mé& spebitel narok na vydnu vadného zboZi nebo
odstoupit od kupni smlouvy.

Reklamaci nelze uplatnit v nasledujicich pipadech:

* zboZzi bylo neodbornpouzivano nebo ofewvano

 zboZzi bylo pouzivano v podminkéach, které nejdowyklé u daného typu vyrobku

* zbozi bylo poskozeno Zivly

* jde-li o opotebeni zfisobené &Znym pouzivanim

 zbozi bylo mechanicky poSkozeno

* prodavajici nefebira odpowdnost za Skody vyplyvajici z neodborného pouzivetejre
jako Skod zpsobenych vgSimi udalostmi, chybnou manipulaci, neodbornym a
neSetrnym vybalenim zbozi. Na vady toholwqulu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.
» zaruka se dale nevztahuje na épbéni ¥ci obvyklym zpisobem ani na zavady
zpasobeny nespravnou udrzbou a pouzivanim vyrobkaéaju @elu nez je uten.

V piipad neopraviné reklamace zakaznik hradi veSkeré vylohy spogemépravou
zbozi jak dodavateli tak 2p

8. Ochrana osobnich udai

Provozovatel obchodu respektuje VaSe soukrotiidiase zakonendislo 101/2000 Sb. o
ochrart osobnich udéja informaci.



VasSe osobni Udaje neposkytujgetim stranam. Osobni Udaje zakasnijsou plre
zabezpeéeny proti zneuziti. Zakaznik uz@nim smlouvy souhlasi se zpracovanim a
shroma#@’ovanim svych osobnich Uday nasSi databazi po G&mém spléni smlouvy a to

az do doby jeho pisemného vyjédi nesouhlasu s timto zpracovanim. Toto zpracavani
shroma#’ovani osobnich udajmuze byt ze strany prodavajiciho v budoucnu pouZzto z
Ucelem gipadné nabidky obchodu a sluzeb zakaznikovi. Zakama pravo fistupu ke
svym osobnim udam a pravo na jejich opravuwietné dalSich zakonnych prav dle § 21
zak.¢. 101/2000 Sb., o ochrarmsobnich udé@j Poskytnuti osobnich Udaje ze strany
subjektu 0daj dobrovolné, nicméh jejich sdlenim je podmi#no uzawveni kupni
smlouvy¢i jiného zavazku

9. Za&vkreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.7.200%a gavazneé jak pro stranu nakupujici
tak prodavajici.



